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JSTETOVY?

Nechte mé hadat...
Uz par let podnikate a na webu nabizite své sluzby a produkty na poptavku.

Ze zaCatku svého podnikani jste jesté neinvestovali velké sumy do
propracovaného webu, ktery by skvéle reprezentoval vasi znacku, ale spise

jste ho brali jen jako néco, co je prosté dobré mit.

Web jste si udélali v néjakém editoru sami, nebo vam s nim pomohl znamy,
popfipadé néjaky zivnostnik, Ci student.

AvsSak po par letech jste zacali pfichdzet na to, Ze vas web vam nepfinasi
tolik kontaktq, kolik byste si prali a navic vas uz ani neprezentuje tak
moderné a profesionalné jako dfiv.

A pravé proto Ctete tohle PDF, ve kterém vam feknu o 7 fatalnich chybach,
které ma na svém webu 90% firem a vy pravdépodobné také.

Ale nebojte se, také vas naucim, jak vée mlzete opravit sami, nebo se svym

programatorem.

Tak pojdme na to!
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OD KOHO SE UCITE?

Abych se predstavil, jmenuji se Tomas Vitek a ve Websie tvofime s kolegy
moderni firemni weby. Za svou kariéru webdesignera jsem predélal pres
70+ firemnich webii pro nejriiznéjsi obory.

P Towid$ |/itek

Webdesigner | websie.cz

Vice nez 90% web nasich klientt (predtim, nez s nami zac¢nou
spolupracovat), obsahuje stéle ty stejné a opakujici se fatalni chyby, které
ni¢i daveéru jejich firmy a odhani jejich potencialni zakazniky.

A prave proto jsem napsal i toto PDF, ve které jsem shrnul vSech 7
nejfatalnéjsich chyb, kvili kterym nejvice trpi prezentaéni weby a kvl

kterym vase firma nepUsobi divéryhodné a zbytec¢né prichazi o spoustu
potencialnich klientt.

Po precteni tohoto PDF budete schopni vyladit sv(ij web tak, Zze budete
pUsobit jako divéryhodna a profesionalni firma a diky tomu budete
ziskavat i vice klientl a poptavek.

Vénujte par minut ¢teni této pfirucky a natrete to 90% své konkurence!
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CHYBAC.1:

VAS WEB NENi ZABEZPECENY
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~ew s

Tohle je jedna z nejbéznéjSich a zaroven nejhloupéjsich chyb, které na
webech ¢asto vidam.

| kdybyste méli web za statisice, tahle chybicka, ktera se da vyresit béhem
par minut by zpUsobila, Ze budete plsobit naprosto nedlvéryhodné a navic
tak riskujete tnik dat vasich potencidlnich klientd.

Zabezpecit svij web SSL certifikatem je naprosta nutnost. Pokud nevite o
co jde, zkratka pred vasi doménou musi byt https a ne jen http. Také to
muzete poznat i podle ikony, kde ve spravném pfipadé uvidite zamek a v
tom horsim vykficnik s textem “NezabezpecCeno”.

Zabezpeceno: Nezabezpeceno:

w Websie | Tvorba modernich we X + w Websie | Tvorba modernich we X +

efeno | websie.cz i # websie.cz

RESENI:
SSL certifikat se generuje zpravidla u spravce domény a jesté se musi

nastavit na samotném webu a to bud' Upravou v souboru .htaccess, nebo
prislusnym pluginem.

Pokud budete mit potize, zkuste kontaktovat podporu svého webhostingu,

nebo svého programatora. Popfipadé se ozvéte mé, rad vam pomdizu.
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CHYBAC. 2:

POMALE NACITANI WEBU
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Jesté predtim, nez viibec dostanete potencidlniho klienta na svij web,
muzete ho odradit dlouhou dobou naéitani svého webu.

Obecna poucka zni, ze pokud se web nacita déle jak 3 vtefiny, uzivatel
prosté z webu odejde.

Na tomhle webu miZete zjistit vice o tom, zda se vas web nacita rychle:
pagespeed.web.dev a popfipadé mizete pouzit i ndstroj gtmetrix.com

Naéstroj pagespeed.web.dev
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https://pagespeed.web.dev/
http://gtmetrix.com/

RESENI:
Pokud se vas web nacita dlouho, casto byva problém ve vysokém rozliSeni
obrazk(. Své jpeg a png obrazky zmensete na velikost do 200 KB a

nasledné je zkonvertujte do formatu .webp, ktery je urcen pro rychlé
nacitani na webovych strankach.

K tomu vam pomdze tento ndstroj: convertio.co a reduceimages.com

Nastroj reduceimages.com

B Reducelmages Blag | Pricing | tegin m

Resize an Image

Solect Image
Choose new size and format

Width [ 70 1 I

o [ 70 |0

Farmat Quality Background

(=] [=] O
==

Pokud mate web na Wordpressu, doporucuji plugin WP Rocket, ktery pfi

spravném nastaveni vykon vaseho webu optimalizuje na vice jak 95%.
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CHYBAC. 3:

MATE NA WEBU MALO OBSAHU
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Kazdy den navstivim desitky web, coZ jsou stovky web(l kazdy mésic.

A s klidem na dusi m{Zu fict, Ze 90% webi, co jsem kdy vidél délalo v
tomhle chybu.

Jde o to, Ze drtiva vétsina podnikatel, v¢etné mych klientd pred spolupraci

se mnou ma jeden velmi mylny nézor.

A to ten, Ze na svlij web nechtéji davat moc obsahu.

Rikaji, Ze chté&ji na sviij web dat jen kli¢ové informace a necht&ji svého
klienta nijak zatézovat, protoze “mnoho obsahu klienta odradi”.

Takze si na web daji vétSinou jen informace o tom, jaké sluzby nabizi a kde

je klient mize kontaktovat.

ALE TENTO PRISTUP JE NAPROSTO SPATNE!

Ano, ne kazdy, kdo navstivi vas web se stane vasim klientem, ale vzdy tam
bude urcité procento, co s vami bude chtit rado spolupracovat.

A presné tohle procento uzivatell bude zajimat mnohem vice informaci,
nez jen jaké sluzby nabizite.

Bude je zajimat jak spoluprace probiha, co na spolupraci rekli ostatni

klienti, pro koho jste uz délali, jaké mate garance, atd.

Zkratka tito velmi motivovani potencialni klienti si pfectou kazdou
informaci na vasem webu, aby védéli o spolupraci s vami vse, jesté nez

zaslou nezavaznou poptavku. A na né se musite soustredit.
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RESENI:

Pravé témto motivovanym potencialnim klientidm musite na svém webu

svoji sluzbu prodat. A to udélate tak, Ze je provedete témito 5 fazemi a to:

1.Upoutate jejich pozornost

2.Pochopite jejich problém

3.Nabidnete jim své reseni

4.Vybudujete si s nimi davéru

5.Vyzvete je k akci
. Budovani divéry
Upoutani naly ———
pozornosti Pamiseme vam [dosdhnout

vadeho vytoufeného cile] pomoci
[nasi unikatni sluiby]

— 1 10+ 100+ 1000+

Pochopeni klienta

[More wastia) vam pomidel

Tarazervuite sl svedi 30 minutevou . .
strategickou konzultaci naprosto Uyzva k akei
nozivaznd a ZDARMA|

Nabidka feseni _—— R SE—

Teprve, az provedete svého klienta vSemi 5 fazemi, mate tu nejvétsi Sanci

na to, aby vam odeslal poptavku.

websie 1



Rekl bych, Ze klidné az 90% web, co kazdy mésic navstivim pouziva na
svém webu tak 2, maximalné 3 z téchto fazi.

A pak jejich web vypada néjak takto:

Svoboda & Prochézka

Upoutani
pozornosti

Y MALO SEKCI

SIUZhY =, Prvnd slutba o Druhi siutba
@ .

,-‘.__0__.1\ Theti slutba

Vétsinou ma jen par sekci, hlavné at svého klienta nijak nepfehlcuje
informacemi.

Reknou mu, jaké sluzby nabizi a kde firmu mQzZe kontaktovat.

Jenomze takovych firem je dalSich 1000 a ti nabizeji ipIné stejnou sluzbu.

Proto si musite se svym potencidlnim klientem vybudovat mnohem silngjsi
vztah a to udélate jediné tim, Ze ho provedete dfive zmifovanymi fazemi.
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CHYBAC. 4:

NEMATE NA WEBU DULEZITE SEKCE

websie
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No a jaké sekce byste na sv(ij web méli dat, abyste mohli provést svého
klienta od seznameni az po odeslani poptavky?

Sekce jsou vlastné takové bloky, ze kterych se sklada cely web.
Nekteré sekce nam pomahaji upoutat pozornost, nékteré zase budovat

davéru a nékteré prodavat.

Mergvewvys

1. UVODNi BANNER

o Zde mate ten nejdulezitéjsi tkol a to udrzet klienta na webu. Studie
dokazuiji, ze pokud béhem 2 az 3 vtefin vas web nezaujme, uzivatel z
webu prosté odejde.

« Takze doporucuji pridat trefny a velky nadpis, ktery uzivateli fekne, jak
mu vase sluzba mlize pomoci. Tim si ziskdme par vtefin pozornosti.

« Pod tento nadpis jesté vlozime 2 véticky, Cimz uzivateli fekneme pro¢
by mél zistat na webu a nakonec pridame i tlacitko s hlavni vyzvou k
akei.

L +420111222333 B nello@mail oz @ e ¢

wehsie Suiby v Recenze  Onas  Kentakt Y. Strategicks konzultace ZDARMA

PomuGzZeme vam [dosahnout
vageho vytouZeného cile] pomoci
[nasi unikatni sluzby]

srem ipsu ta ul

. Strategicka konzultace ZDARMA
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2. POPIS PROBLEMU

« Nyni uz mame klientovu pozornost, ale jesté mu nebudeme prodavat.
My mu nejdfive dokazeme, Ze jsme pro néj ta nejlepsi volba. A to tim, Ze
popiSeme jeho problém a proc¢ by ho mél zacit resSit pravé ted.

« On by si pak mél fict néco jako “ano, presné takhle se ted' citim, tohle

resim!”
Je tohle vas problem?
/7 Probléméisle] . Problém Eislo 5
~/" Probiém gisio 2 ~/ Problém tislo &
3. NABIDKA RESENI

« Zde popiseme, jak mu nase sluzba pomuze vyresit jeho problém a

vezmeme ho trochu za oponu a popiSeme mu ve zkratce nase metody,

které pouzivame.
« On tak bude védét, ze vite, o Cem mluvite a ze jste ve svém oboru
profici.
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[Moje sluzba] vam pomize!

psum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ante posuere
nsit diam at sit ornare commoda leo. Ligula aliquam et. morbi
1 purus eu. Eu

i ZDARMA

4.0 NAS

o Zde zaéindme vice budovat diivéru a svému potencialnimu klientovi se
v rychlosti predstavime. Rekneme v rychlosti jaké mame v oboru
zkuSenosti a zda jsme byli nékdy ve stejné situaci jako on.

A kdo vam bude oporou?

16
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5. PRIPADOVE STUDIE

« Hned pod sekci o nas dejte jesté fotografie svych praci, nebo nejlépe
pripadové studie svych nejlepsich projekti.
« Ted uz klient vi, Ze jste mu schopni pomoci, ale potfebuje jesté nékolik

diikazd, aby si byl 100% jisty, Ze jste ta spravna volba.

PFibéhy nasich uspésnych klientd

Jak jsme [nademu klientovi] pomonhli docilit Jak jsme [nagemu klientovi] pomehli docilit
[vysnéného vysledku] v [rekordni termin] [vysnéného vysledku] v [rekordni termin]

Predist vice » Piegist vice >

6. RECENZE

« Doted jste mluvili jenom sami o sobé, ale ve finale vasi klienti budou

nejvice véfit zakaznik(m, ktefi s vdmi spolupracovali.

« Proto si shirejte recenze od svych klientd a davejte si je na web. M{Zou
byt 3 a mdze jich byt klidné 30.
« Cim vic, tim lip. Sekce recenzi hraji v budovani ddivéry obrovskou roli.
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A co o spolupréci fikaji nasi klienti?

iban

Iméne Prijmeni

Iméne Piijmeni
Povoldni f Firma

Iména Prijmeni
Povoldni ! Firma Po

7. CENIK

« AZteprve nyni, kdyz ndm nas potencialni klient diivéfuje je na case
ukazat cenu nasSich sluzeb.

« Doporucuji pfipravit vice balickd, at si miZze vybrat, ktery je pro néj
nejvyhodnéjsi.

Balicek, ktery vam padne na miru

Baliek &1 Bali¢ek ¢.3

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

Non dignissim interdum lacinia lipero.

2.000 K&

aremipsum dolor sit amet consectetur
Non dignissim interdum lacinia lioero

8.000 K&

~  Benefit v Benefit
~  Benefit v Benefit
% Benefit v Benefit
% Benef v Benefit
% Benefit v Benefit

websie
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8. VYZVA K AKCI

o Pokud prodavate sluzby, vasim nejvétSim cilem bude ziskat kontakt na
osobu, kterd ma alespon maly zajem o vase sluzby.

« Na webu nemate tolik prostoru, abyste si svého klienta tak ohfrali, aby
ihned vytahl penézenku a zaplatil vam 50.000 K¢, Ci vice.

« Proto uzivatele vedeme k odeslani poptavky a nasledné mu po telefonu
fekneme vice informaci k nasi sluzbé a mame mnohem vétsi Sanci k

uzavieni klienta.

Zarezervujte si svoji 30 minutovou

strategickou konzultaci naprosto
nezavazné a ZDARMA!

. Strategicka konzultace ZDARMA

Pokud na svij web pridate tyto sekce, diky kterym provedete svého
potencidlniho klienta pres vSech 5 fazi.

Pak mate nékolikanasobné vétsi Sanci na ziskani poptavky.

Protoze narozdil od 90% ostatnich web, vy se svym kontaktem budujete
vztah a poskytujete mu v§echny informace, co potrebuje védét pred

poptanim vasi sluzby.

dalSi sekce se hodi pfimo na miru pro webové stranky vasi firmy.
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CHYBAC.5:

VASE TEXTY SE NESOUSTREDI NA ZAKAZNIKA
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Tahle chyba dost souvisi s dovednosti prodavat. Naprosta vétsina webd, co
kazdy mésic navstivim mluvi jenom sami o sobé.

Zacnou tim, ze do uvodniho banneru napiSou nazev své firmy. Dale
nasleduje sekce o nas, kde popiSou celou A4 textu o tom, jakou ma jejich

firma historii. A ve findle u sluZeb vypisSou, jak je umi délat nejlépe.

A ja to naprosto chapu. Texty na web si piSou podnikatelé, ktefi jsou

odbornici na své femeslo, ale psani textll na web je trochu jiny sport.

Bohuzel tato strategie psani sami o sobé je naprosto Spatné a odhani
drtivou vétsinu potencialnich klientu.

RESENI:

Nesoustiedte se na sebe, ale na svého zdkaznika. Mluvte jenom o tom, jak

vase sluzba pomuze vasemu klientovi.

Na vasem webu je z jediného divodu - ma problém a chce ho vyfesit.

TakzZe v Givodnim banneru misto “Uéetni firma” napi$te “Postardme se o

vase faktury a vdm zbyde vice ¢asu na podnikani”.

Kdyz budete popisovat sluzbu, nemluvte o tom, zZe “Pouzivate stroj

TurboVysavac 3400X”, mluvte o tom, ze “V jeho kancelafi vysajete i
prostory, kam se on sdm nikdy nedostal”.

0 sobé mluvte jen ve 20% pfipadd, ale v 80% mluvte jenom o tom, co vas
klient ziska, kdyz popta vase sluzby. To je to jeding, co ho ted zajima.
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CHYBAC.6:

VAS WEB NEVYPADA DUVERYHODNE

websie
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Tato chyba se vyskytuje témér u véech podnikatelt, co si svij prvni firemni
web délali bud sami, nebo se znamym. A zkratka si web udélali tak néjak
“na rychlo” a “hlavné, at néjaky maiji”.

Problém je v tom, ze pokud jste do svého webu nevénovali vice prace, Ci

penéz, je velmi pravdépodobné, ze design vaseho webu vypada
neprofesionalné a nedlivéryhodné.

A jelikoz lidé nevi, jak kvalitni mate sluzby, musi si udélat prvni dojem na
zakladé vaseho webu. A stejné tak, jak nedivéryhodné vas web vypad3,
stejné tak lidé nediivéruji vasi firmé.

Predstavte si, ze pfijedete do malého méstecka, kde jsou pouze dvé
pizzerie. Jako prvni se podivate na jejich web, abyste si vybrali pizzu, na

kterou mate chut.

A ma otazka zni: Jaka pizzerie vypada kvalitnéji a nakonec si z ni
objednate?
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Myslim, Ze nyni uz chapete, jak dulezity je prvni dojem z vaseho webu.

RESENI:
Mit spravné nadesignovany web, ktery vas bude skvéle reprezentovat je

ukol spise na néjakého web designera. | tak se vam zde pokusim predat
nékolik tipa, jak mlzete zlepsit divéryhodnost svého webu jesté dnes.

Je dllezité si pohlidat hlavné tyto 3 faktory:

1. Pismo
Nepouzivejte na svém webu vice jak 2 styly pisma. Casto vidim weby, kde
pouzivaji klidné i 5 stylt pisma. To pak vypada naprosto neprofesionalné.

Ja osobné pouzivam vétsinou pouze jeden styl pisma a ménim u néj jen
tloustku a velikost.

Také si pohlidejte, at mate dana pravidla pro velikosti textu a titulkd.
Napfiklad hlavni nadpis bude mit 56px, ale vSechny nadpisy jednotlivych

sekci budou mit 32px.

To stejné plati i u tlacitek - véechny by mély byt stejné velka. NemUze mit
jedno tlacitko velikost 18px a druhé 14px.

Pak web vypadd neucelené a tudiz i nediivéryhodné. Mé&jte jasné dana

pravidla pro styl a velikosti pisma.
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2. Barvy
Stejné pravidlo, co plati pro pismo, plati i pro barvy. A to: nekombinujte na
svém webu vice jak 3 barvy.

Barevna paleta vaseho webu by se méla skladat z:
» Barva pozadi - vétSinou bila

o Barva textu - vétsinou ¢erna

« Barva tlacitek a vyraznych sekci - vétSinou barva vasi znacky

Pokud ma vase firma v logu vice barev, vyberte si jenom jednu.
Michat na webu vice jak 2 barvy znacky je dost slozité a malokdo to umi
udélat tak, aby to vypadalo skvéle.

3. Jednotny styl webu

Posledni dlezity krok je udrzet jednotny styl na celém webu. Podnikateliim
se Casto stava, Ze si nechaiji vytvorit plvodni verzi webu. Jenomze pozdéji
jejich byznys roste a kdyz na sv(ij web chtéji pridat dalsi 3 sluzby, uz

nedodrzi styl z pvodniho webu a opét narusi ucelenost celého webu.
Mluvim zde o stylu, ktery se udrzuje napfi¢ celym webem. Napfriklad pokud
si definujete, Ze tlacitko bude hranaté, pak musi byt hranaté vSude. Ne, ze

na podstrance bude zaoblené.

Vice redlnych pfiklad( uvidite napfiklad na webech mych klientti v mém

portfoliu.

Nebo si prehrajte tento videotrénink, kde popisuiji, jak jsem redesignoval

web svému klientovi krok za krokem.
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CHYBAC. 7:

NEVITE, JAK SE UZIVATELE NA
VASEM WEBU CHOVAJI

websie
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Posledni zasadni chyba, které se musite vyvarovat je ta, Ze mozna vlastné
vlibec nevite, kolik lidi vas web navstivi a jak se na ném chovaji.

Vétsina programator( bere tvorbu webu jako jednorazovou spolupraci a
podnikateli tak odevzdaji hotovy web, jakoby uz nebylo potfeba tam nic

meénit.

Odevzdaji vam ho jako ¢isnik jidlo v restauraci a tim pro né prace kon¢i.

To neni ale ten spravny pristup.

Pravdépodobnost, ze web, co vam vytvoril je vyladény na 100% je velmi
mala.

Skutecnost je takova, Ze nasledujici tydny musite testovat, jak se lidé na
vasem webu chovaji, kam klikaji a kolik lidi odesila poptavky.

Jediné tak zjistite, ze musite zménit nadpis stranky, nebo pridat novou
sekci, nebo pridat tlacitko pod kazdy odstavec.

Praveé tim, Ze budete testovat rlizné moznosti a varianty, se dostanete k

tomu, ze sv{j web naprosto vyladite k dokonalosti a zvySite ziskovost
svého webu alespoii 0 50%.

Pokud chodite na Instagram, tak jste si urcité také museli v§imnout, ze
Instagram kazdy rok méni své rozhrani a snazi se ho udélat tak, aby

pouzivani aplikace bylo pro uzivatele opravdu co nejsnazsi.

Pokud by nechali svoji prvni verzi, urcité by Instagram nebyl tak popularni.

websie




RESENI:
A jak méfit a testovat svij web?

Ja osobné pouzivam Google Analytics

Google Analytics patfi mezi ty nejznaméjsi nastroje a dostanete ho opravdu

na kazdy web.

V takovémto prostredi mlzete potom vidét, kolik vas web navstivi kazdy
meésic lidi, a kolik z nich nakonec i odesle poptavku.

Al Analytics wwv‘v.w;b:sie.cz - Q Zkuste vyhiedat © &
[T T —
Snimek prehledd Lo 2 P 4
Prisnbend sobazapsjeni B Colkowd triby B o - ArvaTELE 3 POSLESIEH 50 aarast °
1étis.  15tis. 1min 04 s 0,00 Ke 3
i i / I i
ributy ubivates \ - WEILEPS! ZEME
* Tochnologi ”_f \/,,-/” \_/‘\/ =

MUzete vidét na jaké stranky chodi, kolik tam travi ¢asu a také odkud se
tam proklikli. Jestli zadali vasi stranku rovnou do vyhledavani, nebo jestli

se proklikli skrze reklamu.

Na zakladé téchto dat mizete snadno vypozorovat, jak se vaSemu webu
dafi, jaké vam prinasi vysledky a také co by stalo za to vylepsit.
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NECHTE SINEZAVAZNE
PORADIT, JAK VYLEPSIT
sVUJ FIREMNi WEB
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Pevné vérfim, ze vam tohle PDF pomohlo vyresit ty nejzakladnéjsi chyby na
vasem firemnim webu a nyni uz svoji firmu budete prezentovat jako
absolutni Spicku v oboru a diky tomu budete ziskavat jesté vice poptavek a
klientd.

Pokud vés zajim3, jaké dalsi chyby mate na svém webu, kvili kterym
mozna plsobite nediivéryhodné a odhanite své potencialni klienty, mam

pro vas néco, co vam_okamzité pomuze.

To néco je 30 minutova strategicka konzultace, kde se budeme bavit jenom

o vasem podnikéni a o vasem webu.

Reknete mi vice o tom, v éem podnikate a nasledné udélam rozbor vaseho
webu. Okamzité vam dam zpétnou vazbu, co délate dobre a zaroven vam
dam i nékolik tipd, jak mizete zvysit divéryhodnost a ziskovost svého
webu.

Jedna hodina konzultace se mnou stoji 2.000 K¢é. Ale vy mate nyni
jedineénou $anci ji ziskat naprosto NEZAVAZNE a ZDARMA!

Ale stejné jako vas, tak i mlj ¢as je velmi omezeny a tuto konzultaci
nabizim kazdy mésic pouze 20 podnikatelim. TakZe vyuzijte této Sance,

dokud nemam kapacitu plnou!

PRO REZERVACI KONZULTACE KLIKNETE ZDE
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